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VIZYONUMUZ

Tarihi  kleopatra plaji ve Alanya Kkalesi
manzarasi Ile misafirlerimize essiz deneyimler
sunup, saygin markalar arasinda yer almak.

MISYONUMUZ

Misafirlerimizin ~ memnuniyetini  en st
seviyelere tutmak, tesis olarak gelisimlere ve
yeniliklere adapte olmaya devam ederek iilkeye
fayda saglamaktir.




TEMEL DEGERLERIMIiZ

Durustluk:
Hemichemdedisiliskilerimizdediiriistliigliilkeedinmek,

InsanaveDogayaSaygi:
Paydaslarimizinhedeflerine,misafirlerimizindegerlerine,baglibulundugumuzbolgedeki
kiltiirelfarkliliklaravegevreyesaygiduymak,

Misafirperver:
Samimibirgiliimseme,davetkarbiratmosfer,miikemmelbirservislekonumlarimizaharik
abiroteldeneyimiyasatmak,

Y enilikgi:
Cagdasgelismeleritakipedip,yenilik¢iteknikleriveuygulamalarikullanarakhizmetkalite
mizisureklityilestiripgelistirmek,

EkipRuhu:
Hizmetkalitesindemiikemmelliksaglamakicin,farklibeceriveegitimesahipcalisanlariny
araticigii¢lerinibirlestirdikleribirekipruhunasahibiz.



UYGULANAN YONETIM SISTEMLERI POLITIKAMIZ

Cleopatra Golden Beach,

Temel degerlerinden 6diin vermeden, misafir ve kalite odakli hizmet anlayisi ile;

“* Misafiristekvesikayetlerinietkineanindaveuygulanabilir¢dziimlersunarakmisafirmemnuniyetiniiistseviyelerde
% Cevresel degerlere onem vererek ve kirlenmeyi 6nleyerek, sonraki kusaklarin geleceklerini tehlikeye atmamak, gevresel
gelisime 6nem vermek,

% Gida gilivenligine 6nem vermek,

< Is saglhig ve giivenligi konusunda sifir kaza ilkesiyle ¢alisarak yaralanmalarin ve saglik sorunlarmm énlenmesi i¢in giivenli ve
saglikli calismak osullariin saglanmasini,

< BilgiGiivenligi, GidaGiivenligi, IsSaglig1 ve Giivenligi ve Cevreye etki edebilecek tehlikeleri ortadan kaldirarak riskleri
azaltmayz,

“ Bilgi varliklarin1 korumay?1, bilginin ve verinin gizliligini saglamayi, bilginin biitiinliigiinii bozmaya calisacak yetkisiz kisilerin
erisimine kars1 korumayi,

% Sorumlu oldugumuz tiim yasal ve diizenleyici gerekliliklere, ilgili taraflarla onaylanan karsilikli sartlara uymay1, bu uyum ve
gereklilikler hakkinda ¢alisanlarimizin ve tiim ilgili taraflarimizin farkindaligini artirmayn,

“ Vizyon ve misyonumuzu bilen, tiim ¢alisanlarimiz ve ilgili taraflarimizla hedeflerimize ulasmayn,

% Tim cgalisan ve calisan temsilcilerimizin danigsma ve katilimlar1 i¢in gerekli sartlari saglayarak, tiim ilgili taraflarimizla
kurdugumuz etkin iletisim yontemleri ile yonetim sistemlerimizi siirekli iyilestirmeyi,

Amaclamis ve ilke edinmistir.



CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

1. Cevre Kirliliginin Onlenmesi ve Ekosistem Koruma:

Cevre kirliligini 6nelemek ve biyogesitliligi korumak gorevimizdir.

2. Dogal Kaynaklarin Etkin Kullanima:

Dogal kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanarak israfi 6nlemek ve siirdiiriilebilirligi desteklemek amacinday1z.

3. Yenilenebilir Enerji Kullanima:

Yenilenebilir ve temiz enerji kaynaklarini kullanimini artirarak g¢evresel etkimizi azaltmayi hedefliyoruz.

4. Su Tiiketiminin Azaltilmasi:

Su tiiketimini azaltic1 uygulamalarla su kaynaklarini korumak ve siirdiiriilebilir su yonetimi ¢aligmalar1 saglamak

5. Atik Yonetimi ve Sifir Atik ilkesi:

Atiklar ayrstirmak ve geri kazanim saglayip sfir atik ilkesine bagli ¢aligmak.

6. Cevre Dostu Uriin Kullanimu:

Cevre dostu tirlinlerin kullanimnin tesvik edilmesi ve tiiketim aliskanliklarina yeni bir kazanim saglamak.

7. Yasam Dongiisii Bakis Acisiyla Hareket:

Siiregleri olustururken ve uygularken tirtinlerin yasam dongiisiinii goz 6niinde bulundurarak gevresel etkiyi azaltmayi1 hedefliyoruz.
8. Kimyasal ve Pestisit Kullaniminin Azaltilmasi:

Cevreye zarar vermeyen iiriinleri tercih ederek kimyasal ve pestisit kullanimini azaltmayi taahhiit ediyoruz.

9. Risk Analizi ve Cevresel Firsatlar:

Etkin risk analizi ile ¢cevresel etkilerimizi azaltmay1 ve yeni ¢evresel firsatlart degerlendirmeyi planliyoruz.

10. Karbon Ayak izi Azaltilmas::

Karbon ayak izimizi izleyerek belirledigimiz hedefe dogru azaltmay1 taahhiit ediyoruz.

11. Acil Durum Cahsmalar:

Acil durumlar kaynakli gevresel etkileri azaltmak iizere planli galismalar yaparak hazirlikli olmay1 amagliyoruz.

12. Calisan Destegi ve Egitimler:

Cevre yonetim sisteminin etkinligine katki saglamak amaciyla ¢alisanlarimiza destek olacak ve farkindalik yaratacak egitimlersunacagiz.
13. Kurumsal Cevre Kiiltiirii:

Cevre koruma faaliyetlerini kurum kiiltiirii haline getirerek tiim paydaslarimizin katilimin tesvik edecegiz.

14. Cevresel Tedarikgi Secimi:

Cevresel acidan siirdiiriilebilir tedarikgilere dncelik vererek tedarik zincirinde ¢evresel etkiyi azaltmayir amagliyoruz.
15. Cevresel Uyum ve Bilgilendirme:

Cevresel taahhiitlerimizi yerine getirerek ilgili taraflarimiz1 bilgilendirmeyi ve katilimlarini saglamayi hedefliyoruz.




SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik Politikasi:

Sirket olarak ¢evresel siirdiiriilebilirlik ilkesini benimsiyoruz. Faaliyetlerimizi ¢evreye olan etkileri
minimize edecek sekilde yonlendiriyoruz.

2. Yerel/Bolgesel Kalkinma ve Istihdam Destegi:

Yerel ve bolgesel kalkinmay1 destekleyerek istihdam yaratmaya katki sagliyoruz. Bolgemizin
ekonomisine olumlu etkilerde bulunmayi amagliyoruz.

3. Esit Firsatlar ve Performans Analizi:

Tiim ¢alisanlarimiza, yonetim pozisyonlari dahil, esit firsatlar sunuyoruz. Performans analizi ve
ilerlemeyi degerlendirirken ayrim yapmiyoruz.

4. Cahisan Haklar: ve Yasal Takip:

Calisan haklaria saygi duyuyor ve yasal mevzuata uygun olarak isleyisimizi sekillendiriyoruz.
Calisanlarin adil ve etik muamele gérmesini sagliyoruz.

5. Cocuk Isciligi Karsithg:

Cocuk isciligine karsiyiz ve bu olguyu desteklemiyoruz. Etik ve yasal standartlara uygun calisma
kosullar1 saglamayi taahhiit ediyoruz.

6. Calisan Gelisimi ve Egitim:

Calisanlarimizin gelisimini desteklemek i¢in diizenli egitimler sunuyoruz. Hem kisisel hem de mesleki
yeteneklerini gelistirmelerini tesvik ediyoruz.

7. Saghkh ve Giivenli Calisma Ortami:

Calisanlarimiza saglikli ve giivenli bir calisma ortami sunuyoruz. Oneri ve sikayetleri iletebilmeleri iin
cesitli kanallar olusturuyoruz.

8. Cahisan Geri Bildirimleri ve Yonetim Gelisimi:

Calisanlardan gelen geri bildirimleri dikkate alarak siirekli yonetim sistemlerimizi gelistiriyoruz.
Calisanlarin katilimini ve 6nerilerini tesvik ediyoruz.

9. Is Saghg ve Giivenligi Kiiltiirii:

Sifir kaza ilkesiyle ¢alisarak is sagligi ve giivenligini kurumsal kiiltiir haline getirmeyi amagliyoruz. Her
seviyedeki ¢alisanin giivenligini en iist diizeyde saglamay1 hedefliyoruz.

10. Dogal ve Kiiltiirel Mirasin Bilgilendirmesi:

Yerel ve bolgesel dogal ve kiiltiirel miras1 misafirlerimiz ve ¢alisanlarimiz igin anlamli ve anlagilir bir
sekilde bilgilendirerek koruma ve farkindalik olusturmay1 hedefliyoruz.

11. Misafir Geri Bildirimleri ve Siirec Iyilestirmesi:

Misafirlerimizin tiim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz verilere dayali olarak is
stireglerimizi stirekli olarak iyilestiriyoruz.

12. Risklerin Dikkate Ahindig1 Yatirimlar:

Yatirrmlarimizi planlarken, korunan hassas alanlar, tarihi miras ve ¢evresel riskleri goz
oniinde bulunduruyoruz. Yerel ve siirdiiriilebilir uygulamalar: tercih ediyoruz.

13. Erisilebilirlik ve Ozel ihtiyaclar:

Binalarimiz1 ve konseptimizi tasarlarken 6zel ihtiyaglar1 olan misafir ve ¢alisanlarimizin
gereksinimlerini dikkate alarak erisilebilir hizmet anlayisin1 benimsiyoruz.

14. Kiiltiirel ve Tarihi Degerlere Katki:

Yerel ve bolgesel kiiltiirel, tarihi ve manevi degerlere saygi gosteriyor ve bunlarin
korunmasina ve gelismesine katki saglamayi taahhiitediyoruz.

15. Uriin ve Hizmet Kalitesi Degerlendirmesi:

Uriin ve hizmet alimlarinda nitelik ve kaliteyi degerlendiriyor, siirekli olarak analiz
ediyor ve iyilestirmeler yaparaken iyi deneyimi sunmayi hedefliyoruz.

16. Siirdiiriilebilir Tedarikc¢i Secimi:

Tedarikgi se¢iminde yerel ve yerli iiretim/hizmet saglayicilarina dncelik vererek bolgenin
kalkinmasina ve ekonomisine katki saglamay1 amagliyoruz. Adil ve diirtist tedarikei
iligkilerini siirdiiriyoruz.

17. Ayrimcilik ve Insan Haklar1 Karsithg:

Dil,din,irk,cinsiyet gibi ayrimcilig1 reddediyor, insanhaklarina sayg1 gésteriyoruz. Ozel
korumali gruplar ve savunmasiz gruplar aleyhinde her tiirlii istismara karsi1 duruyoruz.
18. Aile ici Siddet ve Cocuk Istismar1 Karsithg::

Aile i¢i siddet ve ¢ocuk istismari gibi olgulara karsi ¢ikiyoruz. Tedbirler alarak toplumsal
sorunlarin ¢dziimiine katki saglamay1 amagliyoruz.

19. Degerlere Baghlik ve Yasal Uyum:

Is siireglerimizi temel degerlere uyumlu ve yasal mevzuata uygun sekilde yonetiyor,
stirekli olarak gelistirme amaciyla hareket ediyoruz.

20. Bilgi Giivenligi ve Siirekli Gelisim:

Bilgi giivenligi konusunda ilgili mevzuata uygun olarak hareketediyor, siireclerimizi
giincel giivenlik standartlarina uygun sekilde siirekli olarak gelistiriyoruz.

21. Risk Yénetimi ve Siirekli Tyilestirme:

Is siireglerimizi, i¢ ve dis riskleri 5nceden analiz ederek ele aliyor ve siirekli iyilestirme
hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz. Yeni firsatlarida degerlendiriyoruz.

22. Uzun Vadeli Deger Yaratma Hedefi:

Siirdiiriilebilir kalkinma dogrultusunda sektdrde oncii olarak uzun vadeli deger yaratmay1
hedefliyoruz. Hem topluma hemde ¢evreye pozitif etkiler saglamak amacindayiz.



CEVRE ETKINLIKLERIMIZ




SURDURULEBILIR SATIN ALMA UYGULAMALARIMIZ

Satin Alma

Tedarik islemlerimiz  satin alma tarafindan
yuritilmektedir. Uriinlerimiz onayli
tedarikcilerimizden saglanmaktadir. Cevresel etkileri
gozonunde bulundurarak satin almalarimiz toplu
yapilmaktadir.

Tedarik¢i Degerlendirmeleri

Tedarikgilerimiz ~ periyodik  olarak  hazirlanan
tedarik¢ci degerlendirme formu ile denetlenmedir.
Taahhut edilen bilgiler ilgili sartnamelere gore
degerlendirilir ve izlenir.

Tedarikci On Degerlendirme Kriterlerimiz;

Tedarikgilerin;

*Yasal mevzuata uyumu

(Uretimkayit,onay, ithalatvb.belgeler),

«Kalite Belgeleri,

«Cevre/ls saghgr givenligi konularinda duyarli
oldugunu kanitlayan belgelerin varligi,

*Tedarik  edilen isletmeye olan uzaklig,

secimlerimizde oncelik sebebidir.




MISAFIR MEMNUNIYETI

Misafir memnuniyetini 6l¢gmek ve degerlendirmek adina hazirlamis
oldugumuz  misafir memnuniyet anketi ile  misafirlerin
degerlendirmelerini analiz ederek 1yilestirmeler saglamaktayiz.

Misafirlerden gelen istek ve sikayetlere aninda geri bildirim
yapilmakta. Mevcut duruma gore aksiyonlar alinmakta ve sonucu

misafire bildiriimekte.
Bu verileri surdiriilebilirlik calismalarinda kullanmakta ve

1yilestirmeler saglamaktayiz.



CEVRE YAKLASIMIMIZ

Tesisimizde c¢evre yonetim  sistemilerine
uygunluk  gostermeye  calismaktayiz.  Bu
calismalar sonucunda misafirlerin konforundan
odiin vermeden su,elektrik,enerji ve atik
miktarlar1 1zlenerek c¢evre ve dogal kaynak
kullanommin en aza indirilmesi konusunda
misafirlere rehberlik saglanmaktadir.
Strdurilebilirlik  catis1  altinda uyguladigimiz
sistemlerle cevreye verilen zararin en aza
Indirilmesi ve miimkiinse ortadan
kaldirilabilmesi icin yenilikleri takip ederek
kendimizi giincellemekteyiz.




SURDURULEBILIR TURIZM

Stirdiirtilebilir turizm, insanin etkilesim i¢inde bulundugu yada bulunmadigi ¢evrenin bozulmadan veya
degistirilmeden korunarak, kiiltiirel biitiinliigiin, ekolojik siireclerin, biyolojik ¢esitliligin ve yasami
stirdiiren sistemlerin idame ettirildigi ve ayn1 zamanda tim kaynaklarin bolgedeki insanlarin ve
turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik gereksinimlerini karsilayacak sekilde ve gelecek kusaklarinda
ayn1 gereksinmelerini karsilayabilecekleri bigimde yonetildigi bir yaklagimdir.

Stirdirilebilir turizm ile turizmin toplum ve cevretizerindeki olumsuz etkileri en aza indirilerek yerel
ekonomiye, dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasina, bolge halki ile ziyaretcilerin yasam kalitelerinin
artmasina katki saglanmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda Cleopatra Golden Beach Hotel olarak
cevresel siirdiiriilebilirligi saglamay1 calisma prensiplerimizin ilk siralarinda bulundurmaktayiz.

Suirdiiriilebilirturizm ilkeleri 1s1ginda aldigimiz onlemler ile ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in
dogal kaynak kullanim1 azaltilmis, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesi
ve mimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi i¢in uygulamalar gelistirilmektedir. Sosyal acidans
urdiiriilebilirligi saglamakda basta calisanlar olmak iizere misafirlerimiz ve bolge halkimi ¢esitli
etkinliklerle bilinglendirmekten ge¢mektedir.



SURDURULEBILIR TURIZM

Siirdiirtilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda dogal kaynak tiiketimini azaltmak icin Cleopatra Golden
Beach Hotel olarak gidalarin siirdiiriilebilirlik boyutu tlizerinde durmaktayiz ve bu kapsamda calismalar
yapmaktayiz.

Cleopatra Golden Beach Hotel olarak dogal kaynaklarin kullanimini azaltmak icin mutfak
tiretimalanlar1 ve F&B alanlarinda da yeni calismalar uygulamaktayiz.

Calismalarimiz1 gida iirlinlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak ve hijyen standartlarinida g6z Oniinde
bulundurarak olabildigince gida {iriiniiniin geri doniistimiinii saglamaktur.

Bu calismalar dogal kaynak kullanimini azaltmanin yani sira atik miktarlarinida onemli Olgilide
azaltmaktadir. Aym1 zamanda smirli dogal kaynaklarin oldugu donemde gida iiriinlerinin zayi olmasini
engellemektedir.

Mutfak ve F&B alaninda yapilan bu ¢alismalar, personellerimize egitimlerle, misafirlerimizede yapilan
etkinlikler ve tema geceleri ile iletilmekte ve siirdiiriilebilirlik hakkinda bilgi sahibi olmalari
saglanmaktadir.



Cay posas: bitkilere dogal giibre olmaktadir.
Bitkilerin  koklerine dagitilan c¢ay artiklari,
topragin  boceklenmesini  ve  kurumasini
onlemektedir.

Cay  posalarn1  ¢ope  atmak  yerine,
sturdurulebilirlik uygulamalar: kapsaminda;

“*Kulland1gimiz ¢ay posalarini biriktiriyoruz ve
bahc¢emizde bulunan bitkilerde kullanmaktayiz.
“*BuU cay posalar1 bitki yetistirilirken giibre
olarak kullanilmaktadir.

BILGI NOTU
Bunun yani sira topragin su tutma kapasitesini arttirmakta ve havalanmasini saglamaktadir.



SURDURULEBILIR TURIZM UYGULAMALARIMIZ

KiIMYASALLAR

“ Kimyasal iirlinlerinde eko sertifikali tirtinlerin tercih edilmesi.

“*Bahge ilaglamalarinda zirai ilaglama yerine miimkiin oldugunca biyolojik
yOontemlerin kullanilmasi.

“ Sebzevemeyvelerindezenfeksiyonuicinkloryerineozonkullanilmasi.

s Agiryagcoziicikimyasallaryerinedogadostuiiriinlerinkullanilmasi.

s Mutfak alanlar1 ve soguk odalarin ozonla sartlandirilmasi ile ortamda kif
mantar gelisiminin engellenerek kimyasal kullanimini en aza indirmek.
“»Bigaklarin yiizeyinde bulanabilecek mikroplar1 ve bakterileri 6ldiirmek igin
kimyasal yerine bigak sterilizatorleri kullanilmaktadir.

+ Binalarin boyanmasinda kursun icermeyen ¢evreye duyarli boyalar kullanilir.

KARBON AYAK 1Zi

Yerliireticiler ve yerel iireticilerin desteklenmesi ve alimlarda tercih edilmesi.
s#Tedarik edilen fdriinlerin mimkiin oldugunca yakin mesafelerden
tedarikedilmesi, ithal tirtinlerin mecbur kalinmadikga tercih edilmemesi.

% Tedarikgilerin emisyon raporlarinin kontrolii.

_ FR'E/VO




SURDURULEBILIR TURIZM UYGULAMALARIMIZ

ATIKLARIN AZALTILMASI

“*Ambalaj atiklarinin azaltilmasi ic¢in kii¢iik ambalajli iirlinlerin kullaniminin miimkiin oldugunca
azaltilmasi.

“Pipet ve tek kullanimlik plastiklerin kullanimdan kaldirilmasi. Plastik atiklarin ayrilarak geri
doniisiim firmasina verilmesi.

“ Kiiciik ambalajli tirtinler yerine dokme iirlinler kullanilarak atik miktar1 azaltilmaktadir.

“Tim atik yaglarin lisansli geri doniisiim firmasina verilmesi ve takibinin yapilmasi. Yag
kapanlarinda bulunan yagin bakteri uygulamasi ile dogada ¢6ziinebilir ve zararsiz hale getirilmesi.

s Tesislerimizde kagit atiklarin azaltilmasi i¢in ¢ikti alinacak uygulamalar miimkiin oldugunca
azaltilmig, otel yazilimi tiizerinden takip edilebilecek evraklar c¢ikt1 alinmadan dijital ortamda
kullanilmaktadir.



SURDURULEBILIR TURIZM UYGULAMALARIMIZ

ENERJI TASARRUFU

«»» Tesisimizde elektrik tasarrufu adina alinan tum elektirkli Grunlerin tasarruflu olmasina oncelik verilmekte.
s Elektrikli cihazlar satin alinirken A sinifi ve iizeri dogaya dost cihazlarin tercih edilmekte.

% Aydinlatma {initelerinin tasarruflu olmasi, harekete duyarli sensor kullanimu ile ihtiya¢ olmadigi zamanlarda
kapali kalmasinin saglanmasi..

* Elektronik cihazlarin bakimlar1 periyodik olarak ve uzman ekiplerce yapilmaktadir.
“ Tesislerimizde yenilenebilir enerji kaynagi olarak giines panellerimiz bulunmaktadir.

“Yaz aylarinda odalarin perdeleri kapali tutularak sogutma i¢in, kis aylarinda ise perdeler acgik tutularak isitma
icin harcanan elektrik sarfiyati diisiiriilmektedir.

% Tesisimizin 6n tarafinda 1s1 yalittm1 uygulamasi gergeklestirilmistir.



SURDURULEBILIR TURIZM UYGULAMALARIMIZ
SU TASARRUFU

+¢ Su tasarrufu adina tesisimizde su tasarruflu ekipmanlarin kullanimina 6zen gosterilmektedir.

¢ Perlatorler, su tasarrufu saglayan rezervuar sistemleri ile su tiiketiminin azaltilmasi.

¢ Teknik servisimiz tarafndan tesisat bakimlarinin diizenli yapilmasi ile kagaklarin ve sizintilarin engellenmesi.
“ Hortumla yikama yerine, silme ve makine ile yikama tercih edilmesi.

\/

¢ Bitkilerin sulamasinda sulama saati olarak aksam saatleri secilerek su buharlagsmasi diistirtiliip su tasarrufu
saglanmakdir. Topragin su tutma kapasitesinin artilirmasi ile suya ihtiyacinin azaltilmasi ¢alismalari.

+» Damlama sulama bahc¢e sulamada su tiiketiminin azaltilmasi.
¢ Genel alanlarin temizliginde makine kullanilarak su sarfiyatinin azaltilmasi.
» Misafir odalarinda ve genel alanlarda su tasarrufu afisleri bulunmasi

¢ Sezon sonlarinda havuzlarin bosaltilmamasi ve bakimlarinin devamu ile su sarfiyatinin engellenmesi.



EGITIMLER

¢ Siirdiiriilebilirlik konusunda tiim calisanlarimiza diizenli olarak egitimler
verilmektedir. Bu egitimlerin duyurular1 6nceden yapilarak bolge halk: ve
tageronlarimizda egitimlere davet edilmektedir.

¢ Tesislerimizde bulunan cevre ve siirdiiriilebilirlik panolari, Info kanallar
aracilig1 ile c¢evre ve siirdiiriilebilir turizm hakkinda misafirlerimiz ve
calisanlarimiz bilgilendirilmektedir.

¢ Personel alanlarinda bulunan bilgi afisleri ile egitimler desteklenmekte ve
stirdiiriilebilirlik egitimleri diizenli tekrarlanmakta.



YABAN HAYATINI KORUMA

* Tesisimizde yaban hayatindan bir hayvan bulunmamaktadir.

¢ Tesisimiz sehir oteli olmasi bakimindan, sadece sokak kedileri goriilebilmekte ve bu
kedilerin beslenmesi i¢cin kedi mamasi alinmakta.

“ Resepsiyonda misafirlerin katilimi i¢in kedi mamas1 yardimi yapmak istemeleri halinde
kumbara bulundurulmakta.

% Carettalar i¢in plajlarimizda stirekli kontrol yapilarak yuvalar1 koruma altina alinmakta,

yumurtadan ciktiklar1 zaman eksiksiz denize ulasimlari i¢in destek saglanmaktadir.

“ Deniz canlilar1 av yasaklar1 g6z 6niinde bulundurularak tiiketime sunulmakta, avlanmasi
yasak hicbir balik biifelerimizde servis edilmemektedir.



KAYNAK TUKETIMLERI

Tesisimiz kaynak tiiketimlerini 1zlemek
adina diizenli olarak aylik ve kisi basina
diisen tiiketimleri olusturulan tablo ile
hesaplamakta.

Elde  ettigimiz  verilerle  gecmisten
ginumiize tiketimlerimizi gozlem altinda
tutmaktayiz ve gelecek yillar adina kaynak
tiketimini azaltic1 onlemler almaktayiz.
Misafir memnuniyetini goézardi etmeden
tespit edilen uygunsuzluklar icin gereken
onlemleri aliyoruz.




2023
Nisan 24.08kwh
Mayis 12.59kwh
Haziran 9.80kwh
Temmuz 10.57kwh
Agustos 12.73kwh
Eyliil 11.15kwh
Ekim 6.16kwh

Kasim 5.76kwh

ELEKTRIK TUKETIMLERI

Kisibasi elektrik tiiketimi

2024
Nisan 7.43kwh
Mayis 8.66kwh
Haziran 10.86kwh
Temmuz 9.95kwh
Agustos 10.22kwh
Eyliil 9.20kwh
Ekim 8.49kwh

Kasim 7.71kwh

2024 yilinda 2023 yilina oranla %18.66kwh elektrikten tasarruf

2025

Nisan 8.83kwh
Mayis 10.92kwh
Haziran 10.29kwh
Temmuz 12.09kwh
Agustos 11.25kwh
Eyliil 10.53kwh
Ekim 8.63kwh

Kasim 10.63kwh



2023

Nisan 1.02m3
Mayis 0.45m3
Haziran 0.32m3
Temmuz 0.74m3
Agustos 0.68m3
Eyliil 0.48m3
Ekim 0.56m3

Kasim 0.25m3

SU TUKETIMI

Kisibasi su tiketimi

2024

Nisan 0.41m3
Mayis 0.32m3
Haziran 0.28m3
Temmuz 0.32m3
Agustos 0.30m3
Eyliil 0.25m3
Ekim 0.28m3

Kasim 0.33m3

2024 yilinda 2023 yilina oranla %44.67m3 sudan tasarruf

2025
Nisan 0.61m3
Mayis 0.56m3

Haziran 0.33m3

Temmuz 0.31m3

Agustos 0.28m3
Eylil 0.28m3
Ekim 0.31m3

Kasim 0.33m3



KARBON AYAK IZI

2023 yil1 nisan,mayis,haziran oda bas1 karbon ayak izi 12,8kg

2024 y1l1 nisan,may1s,haziran oda basi karbon ayak izi 14.7kg
2025 y1l1 nisan,mayis,haziran oda bas1 karbon ayak izi 14.1kg

2026 y1l1 nisan,mayis,haziran oda basi karbon ayak izi 64.6kg



ATIK YONETIMI

Organikatiklar (Yas atiklar)

Gida irtinlerinin  hazirh@r sirasinda  olusanatiklar,
tiketilememis veya son kullamim tarihi ge¢cmis gida
atiklari, misafir ve personel alanlarindaki wc atiklari
organik atiklar1 olusturur.

Organik atiklar insan saghginm tehlikeye sokmayacak
sekilde toplanir, tasmir ve soguk hava deposunda
depolanir.

Geri Doniisiimlii Atiklar (Ambalaj Atiklar)

Isletmeden ¢ikan cam, plastik, metal, kagit/karton gibi
geri doniisiimlii atiklarin, organik atiklarla karistirilmadan
ayrilarak, lisansh firmalar araciligiyla geri
doniistiirilmeleri/kazandirilmalar1 esastir. Ambalaj atik
deposunda, lisansli geri doniisim firmalarinin toplama
yontemlerine gore atiklarin ayrisimi yapilir. Otelden ¢ikan
atik miktarlari, ilgili departman yoneticileri tarafindan
takip edilmektedir.

Bahc¢e Atiklar:

Bahge ve yesil alanlardan olusan bitki atiklari bahge
personeli tarafindan giin boyunca toplanir ve departmana
ait gecici depolama alaninda depolanir.

Bahge atiklar1 Belediye tarafindan veya Belediyenin
belirledigi atik alanina gotiiriilerek isletmeden uzaklastirilir.

Tibbi Atiklar

Saglik linitelerindeki islemler sirasinda yada misafir odalarindan
cikan enfeksiyoz, patolojik ve kesici-delici atiklardan olusan
atiklarin genel adidir.

Doktor ofislerinde bulunan atik kovalarinda gegici olarak
depolanir. Belirli araliklarla lisansli bertaraf firmalarina
gonderimi saglanir.



ATIK YONETIMI

ATIK ALANLARIMIZDA RENK KODU UYGULAMAMIZ
Tesislerimizde atik alanlarimizi Sifir Atik Projesinde yer alan

renklere boyayarak, personellerimizin farkindaligin1 artirmaya
calistik.

Tesislerimizde sifir atik afisleri olusturduk.




SIFIR ATIK BELGEMIZ

Tesislerimiz, Cevre Bakanliginin yapmis oldugu denetim ve degerlendirmeler sonucunda Sifir Atik Belgesi almaya
hak kazanmustir.
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b @ ',) CEVRE, SEHIRCILIK VE
st 1KLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGH ATIK

T.C. ANTALYA VALILIGi CEVRE,SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI iL MUDURLUGD

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Belge No: TS/7/B3/9/139 Tarih: 12/0772024

Adi: ALANGUN TURIZM i$LETME TiC A$ / CLEOPATRA GOLDEN BEACH ALANGUN OTEL
Adresi: ANTALYAKIZLAR PINARI Mahallesi, ATATURK BULVAR, No: 178-, ALANYA Tiirkiye
Vergi No:04380028649

Taru: BinalYerleske

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayil Resmi Gazete!&i iay imidi
Yonetmelince Stfir Atik Yoneim Sistemini kurd? i




ATIK YONETIMI

Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligine gore;

Tehlikeli atiklarin depolanmasi icin tiim isletmelerimizde her tehlikeli atik tiirii gegici depolama alanlar
vardir.
Depolama alaninin zemini gegirimsiz plastik havuzlar mevcuttur.

Yagmurdan korunmasi amaciyla iizeri kapatilir ve herhangi bir dokiilme aninda disariya sizinti olmamasi
1i¢in kap1 girislerine esik yapilir.

Tehlikeli atiklar isletme icerisinde en fazla 180 giin siireyle depolanabilir.

Tehlikeli atiklar, Lisansli Tasima Firmalarina Teslimedilir.
Tesislerimiz ayrica Tehlikeli Madde Giivenlik Danismanligi hizmeti almaktadir.



ATIK YONETIMI

BIiTKIiSEL ATIK YAGLAR

Bitkisel atik yaglar, son kullanim tarihi gecen ve kizartma sonrasinda ¢ikan sivi yaglardir.
Bitkisel Atik Yaglar diger atiklar ve ¢oplerden ayri olarak biriktirilir ve lisansh tastyicilarla yillik
sOzlesme yapilarak, lisansli geri kazanim veya bertaraf tesislerine gonderilir.

Bu atiklar; her hangi bir dokiilme ihtimaline karsi; sizdirmaz tavalar yada tasma havuzlarinda muhafaza
edilir. Bu alanlarda olas1 dokiilme kazalari i¢in absorban madde bulundurulur.



ATIK BILGILENDIRME PANOMUZ

Atiklarin  verdigi zarar diinyanin ekolojik
dengesinde c¢ok biiyiik tahrifata sebep
olmaktadir.

Diisiinmeden denize veya sokaga atilan
atiklarin dogada yok olma siirelerini gosteren
pano calismalarimizla farkindalik yaratmaya
calisiyoruz.




PERSONEL MOTIVASYONUNU
ARTTIRMAK ICIN YAPTIGIMIZ
CALISMALAR

Ozel giinlerde 6zel etkinlikler planlanmaktadir.

» Personellerin dogun giinleri es gegilmeden kutlamalar yapilmaktadir.

¢+ Her sezon sonunda personellerimizin sezonun yorgunlugunu atmasi ve eglenmesi i¢in eglence diizenlenir.
» Ramazan aylarinda personellere hediye ¢eki verilmektedir.

» Kurban bayraminda pesonele kurbanlik yardimlar1 yapilmaktadir.

¢ Personellerimiz otellerimizde bulunan doktor ofisinden saglik hizmeti alabilmektedir.

¢ Anlasmali oldugumuz 6zel hastanelerden indirimli faydalanabilmektedir.

“* Dogal afetler (yangin, sel vb.) sebebiyle tasinmaz mallar1 zarar goéren personellerimizin ve ailelerinin biitiin
thtiyaclarini karsilamaktayiz.
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